OBJECTIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO/ CARTA DE MISSAO
Inspeccéo Diplomatica e Consular

MISSAQO: verificar o cumprimento das normas reguladoras do funcionamento dos servigos internos e externos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, bem como
assegurar a accao disciplinar e a auditoria de gestdo, diplomatica e consular.

Objectivos Estratégicos (OE) 2008-2010

OE de Eficacia (OEA): reduzir o tempo de resposta as solicitacdes dos utilizadores da Inspec¢éo, internos ou
externos, sem diminuic¢do do seu grau de satisfacéo.

OE de Eficacia (OEE): aumentar a produtividade dos recursos atribuidos.

OE de Qualidade (OEQ): tornar o SIADAP um instrumento familiar, abrangente e participado de gestéo

| - Objectivo Operacional de Eficacia (OOA) 2009 Ponderacéao

OOA: Reduzir o tempo de resposta as solicitacdes sem diminuicdo do grau de satisfacdo dos utilizadores. |

Indicadores (Fontes de verificagéo) 2007 2008 | 2009 Peso | Resultado Taxa de Classificacao Desvio
Realizacéo

N.° de dias médios de resposta 200... / N.° de
dias  médios de  resposta  200... -10% |- 10% 0,5
(Levantamento por amostragem)

Nivel de satisfagdo dos utilizadores =ou>a |[=ou>a |05
(classificacdo de 1 a 3) (Inquérito para a 2 2
avaliacdo, por amostragem, da satisfacdo dos
utilizadores)




Il - Objectivo Operacional de Eficiéncia (OOE) 2009

Ponderacéao

OOA 1: Programacdo orcamental discriminada das missdes previstas ou estimadas para o ano seguinte da

responsabilidade da Inspeccdo, ainda que inte

gradas por representantes de outras entidades.

Indicadores (Fonte de verificagcao) 2007 2008 2009 | Peso Resultado Taxa de Classificacao Desvio
Realizacdo
Data da recep¢do no GSG do programa Agosto Agosto |1
proposto
Il - Objectivo Operacional de Qualidade (OOQ) 2009 Ponderacao
00Q 1: Aplicacdo dos trés subsistemas do SIADAP
2007 2008 2009 Peso Resultado Taxa de Classificacao Desvio
Indicadores (Fontes de verificagcao) Realizagcé&o
- N° de reunides de monitorizacdo individual 1 2 0,33
de objectivos e ou competéncias
contratualizados (fichas de monitorizacao)
- Data de recepcdo no GSG dos elementos
relativos a avaliagcdo de desempenho do ano Marco | 0,33
anterior (3 subsistemas)
Data da recep¢do, no GSG, dos objectivos
operacionais propostos para 0 ano seguinte Outubro | Outubro | 0,33

Avaliacdo de desempenho do

Ponderacédo %

Avaliacdo de Desempenho

Avaliacado Qualitativa

Servico

Eficacia 40

Eficiéncia 30

Qualidade 30

Recursos humanos atribuidos 2008 2009 2010

Dirigentes 2
Diplomatas 0
Técnicos superiores 7
Assistentes técnicos 3
Assistentes operacionais 1
Total 13




